
คู่มือการใช้บริการงาน E-Service ส าหรับประชาชน 

องค์การบริหารส่วนต าบลในเตา อ.ห้วยยอด จ.ตรัง 
 

1. เขา้เวป็ไซต ์อบต.   https://www.naitao.go.th/index.php 

 

 

 

 

 
 

2. เลือกเมนู  “E-Service บริการประชาชน” 

 

 

 

 

 

 

 

3. เลือกเมนู ท่ีตอ้งการจะใชบ้ริการ 

 

 

 

 

 

 

https://www.naitao.go.th/index.php


 

ตัวอย่าง  “ค าร้องทั่วไป” 
 

1. เขา้ไปกรอกขอ้มลูในช่องว่างที่มีเครื่องหมาย * ดอกจนัทกุชอ่งว่าง และแนบไฟล์
เอกสารประกอบ 
(หมายเหต ุ: * ช่องที่มีเครื่องหมาย* ดอกจนั ตอ้งใสข่อ้มลูใหค้รบ หากใสไ่ม่ครบถว้นจะไม่สามารถสง่ขอ้มลูได)้ 
 
 

2. เมื่อกรอกขอ้มลูครบทกุช่องแลว้  ปอ้นรหสัยืนยนั  และกดปุ่ มบนัทกึ  เป็นอนัเสรจ็
เรยีบรอ้ย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ตัวอย่าง  “แบบค าร้องขอสนับสนุนน ้าอุปโภค-บริโภค” 
 

1. เขา้ไปกรอกขอ้มลูในช่องว่างที่มีเครื่องหมาย * ดอกจนัทกุชอ่งว่าง และใสเ่อกสาร
เอกสารประกอบ 
(หมายเหต ุ: * ช่องที่มีเครื่องหมาย* ดอกจนั ตอ้งใสข่อ้มลูใหค้รบ หากใสไ่ม่ครบถว้นจะไม่สามารถสง่ขอ้มลูได)้ 
 

2. เมื่อกรอกขอ้มลูครบทกุช่องแลว้  ปอ้นรหสัยืนยนั  และกดปุ่ มบนัทกึ  เป็นอนัเสรจ็

เรยีบรอ้ย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ตัวอย่าง  “เรื่องร้องเรียน/ร้องทกุข ์ทั่วไป” 
 

1. เขา้ไปกรอกขอ้มลูในช่องว่างที่มีเครื่องหมาย * ดอกจนัทกุชอ่งว่าง ใสเ่อกสาร และ
แนบไฟลเ์อกสารประกอบ 
(หมายเหต ุ: * ช่องที่มีเครื่องหมาย* ดอกจนั ตอ้งใสข่อ้มลูใหค้รบ หากใสไ่ม่ครบถว้นจะไม่สามารถสง่ขอ้มลูได)้ 
 

2. เมื่อกรอกขอ้มลูครบทกุช่องแลว้  ปอ้นรหสัยืนยนั  และกดปุ่ มบนัทกึ  เป็นอนัเสรจ็

เรยีบรอ้ย 

 

 

 

 

 

 

 

 


